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Estimado ciudadano de Cantabria.

Esta carta que tienes entre manos es la carta de tus derechos y deberes
como usuario de servicios de salud.

En esta carta también encontraras informacion util sobre:

- Como funcionan nuestros centros sanitarios.

- Cuales son tus derechos como ciudadano que debe de respetar nuestra
institucion.

- Las obligaciones y compromisos que tiene nuestra institucion
con sus ciudadanos.

Para mi es un placer presentaros esta carta dirigida a aquellas personas
con dificultad de comprension lectora
pero también para todos los ciudadanos de Cantabria.

Una carta accesible pensando en todos los ciudadanos
y para todos los ciudadanos.

Consejera de Sanidad y Servicios Sociales,
M.2 José Saez de Buruaga Gomez.
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MEDIO AMBIENTE SANO:
Es cuando la naturaleza
es buena para la salud

¢CUALES SON LOS DERECHOS SOBRE LA SALUD
DE TODOS LOS CIUDADANOS EN CANTABRIA?

medio ambiente sano

AUTORIDADES SANITARIAS:
Son las personas que saben
y deciden sobre la Salud

autoridades sanitarias




USUARIOS:
Son los que usan
un Servicio

usuarios

SERVICIOS
SANITARIOS PUBLICOS:
Son los Servicios Sani-
tarios pagados con los im-
puestos de los ciudadanos

profesionales sanitarios

PROFESIONALES SANITARIOS:
Son el personal médico,
de enfermeria, de farmacia ...

servicios sanitarios




prestaciones

PRESTACIONES:
Son los Servicios con
los que nos atienden

diagnastico,
terapias

®

DIAGNOSTICOS:
Es saber
lo que nos pasa

TERAPIAS:
Es el tratamiento que nos
cura o que ayuda a curarnos




¢CUALES SON LOS DERECHOS
DE LA AUTONOMIA DEL PACIENTE?

paciente

PACIENTE: Es el enfermo

procedimiento diagndstico
procedimiento terapéutico.

PROCEDIMIENTO
DIAGNOSTICO:
Son todas las pruebas
que hay que hacer
para saber
qué le pasa al enfermo

PROCEDIMIENTO
TERAPEUTICO:
Son los tratamientos
para la curacion




VOLUNTAD:
Es lo que queremos
0 deseaamos

voluntad,

fase terminal

FASE TERMINAL:
Es cuando una persona
esta a punto de morir




Cuando estamos enfermos podemos pedir que nos informen a nosotros
solos del tratamiento que vamos a recibir y del tiempo que vamos a estar
en los centros sanitarios.

Los pacientes tenemos derecho a saber los resultados de las pruebas
diagnosticas y terapéuticas. También podemos decir que preferimos
ignorar la informacion.

Los pacientes tenemos derecho a entender y recibir por escrito la infor-
macion sobre como nos van a atender y de nuestro estado de salud.
También podemos pedir una copia de nuestra historia clinica.

La historia clinica es nuestro historial de enfermedades

y problemas médicos.

CREENCIAS:
Son las cosas en las que cree

una persona,
por ejemplo la religion

Tenemos derecho a tener una asistencia sanitaria moderna,
que nos trate como a personas, respete nuestros valores
y nuestras



¢CUALES SON LOS DEBERES DE LOS CIUDADANOS
SOBRE LA SALUD Y LA ATENCION SANITARIA?




alta médica

ALTA MEDICA:
Es el permiso que da el médico
para volver a la vida normal
después de una enfermedad




¢COMO GARANTIZAN LAS AUTORIDADES SANITARIAS
NUESTROS DERECHOS Y DEBERES?




SUGERENCIAS:
Son las opiniones
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RECLAMACIONES:
NRENCDINES




¢DONDE ESTA EL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO DEL
SISTEMA AUTONOMICO DE SALUD DE CANTABRIA?
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] Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
Federico Vial, 13 - 2.2
39009 Santander

www.saludcantabria.org

942 208 337
942 208 338
942 207 737
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DIRECCION GENERAL DE ORDENACION
Y ATENCION SANITARIA




